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RESUMO

Este estudo investiga os processos cognitivo-afe-
tivos subjacentes a percepgdo de risco e a tomada
de decisdo sobre agrotéxicos em ambientes digi-
tais. Utilizou-se a netnografia em duas camadas:
(1) analise de contetido de 16 posts e 2 reels (al-
cance potencial de 4.617.971 seguidores), totali-
zando 2.803 comentarios (451 unidades validas);
e (2) andlise prototipica lexical (IRaMuTeQ) das
publicacdes com maior engajamento. Os resulta-
dos revelam que o debate se organiza em seis ei-
xos tematicos (percepcdo de risco, assimetria de
informacao, restricdo orcamentdria, desigualdade
de acesso, ceticismo institucional e mecanismos
cognitivo-afetivos) e em duas gramaticas de senti-
do: a aspiracional (focada em satde e naturalida-
de) e a defensiva (focada em seguranca e vigilan-
cia). Identificou-se que heuristicas de julgamento
e vieses, como o framing “natural vs. quimico”,
disponibilidade, afeto (dread/nojo), confirmacao
e aversdo a ambiguidade, explicam a polarizagdo
discursiva e o hiato entre a preferéncia declarada
e a escolha efetiva do consumidor. Os achados in-
dicam que o uso de sinais verificaveis (certifica-
cbes e rastreabilidade) e comparagdes de limites
de exposicdo deslocam o processamento do polo
afetivo para o analitico, embora barreiras de preco
e acesso reintroduzam concessdes pragmaticas.
Conclui-se que intervengdes baseadas em arqui-
tetura de escolha, incluindo nudges de confianga,
repeticdo de sinais verificados e o uso estratégico
de influenciadores, podem mitigar o ceticismo e
favorecer comportamentos de menor exposigdo.
0 estudo reconhece limitagGes lexicais e sugere
analises multimodais e painéis longitudinais como
etapas futuras para a compreensdo da dinamica
deciséria em saude publica.
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ABSTRACT

This study investigates the cognitive-affective processes underlying risk perception and deci-
sion-making regarding pesticides in digital environments. A two-layer netnography was employed: (1)
content analysis of 16 posts and 2 reels (potential reach of 4,617,971 followers), totaling 2,803 com-
ments (451 valid units); and (2) prototypical lexical analysis (IRaMuTeQ) of the most engaged publica-
tions. Results reveal that the debate is organized into six thematic axes (risk perception, information
asymmetry, budgetary restriction, access inequality, institutional skepticism, and cognitive-affective
mechanisms) and two grammars of sense: aspirational (focused on health and naturalness) and de-
fensive (focused on safety and vigilance). It was identified that judgment heuristics and biases, such
as the “natural vs. chemical” framing, availability, affect (dread/disgust), confirmation, and ambiguity
aversion, explain discursive polarization and the gap between stated preference and actual consumer
choice. Findings indicate that the use of verifiable signals (certifications and traceability) and expo-
sure limit comparisons shift processing from the affective to the analytical pole, although price and
access barriers reintroduce pragmatic concessions. It is concluded that interventions based on choice
architecture, including trust nudges, repetition of verified signals, and the strategic use of influenc-
ers, can mitigate skepticism and favor lower-exposure behaviors. The study acknowledges lexical lim-
itations and suggests multimodal analyses and longitudinal panels as future steps for understanding
decision-making dynamics in public health.
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RESUMEN

Este estudio investiga los procesos cognitivo-afectivos subyacentes a la percepcién de riesgo y la
toma de decisiones sobre agrotéxicos en entornos digitales. Se utilizé una netnografia en dos capas:
(1) anélisis de contenido de 16 publicacionesy 2 videos cortos (alcance potencial de 4.617.971 segui-
dores), totalizando 2.803 comentarios (451 unidades vélidas); y (2) analisis prototipico lexical (IRaMu-
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TeQ) de las publicaciones con mayor interaccién. Los resultados revelan que el debate se organiza en
seis ejes tematicos (percepcién de riesgo, asimetria de informacién, restriccién presupuestaria, desi-
gualdad de acceso, escepticismo institucional y mecanismos cognitivo-afectivos) y en dos gramaticas
de sentido: la aspiracional (centrada en la salud y la naturalidad) y la defensiva (centrada en la sequ-
ridad y la vigilancia). Se identific6 que las heuristicas de juicio y los sesgos, como el enmarcamiento
(framing) “natural vs. quimico”, la disponibilidad, el afecto (dread/asco), la confirmacién y la aversién
a la ambigtiedad, explican la polarizacién discursiva y la brecha entre la preferencia declarada y la
eleccién efectiva del consumidor. Los hallazgos indican que el uso de sefales verificables (certifica-
ciones y trazabilidad) y comparaciones de limites de exposicién desplazan el procesamiento del polo
afectivo al analitico, aunque las barreras de precio y acceso reintroducen concesiones pragmaticas.
Se concluye que las intervenciones basadas en la arquitectura de eleccidn, incluyendo empujoncitos
(nudges) de confianza, repeticién de sefiales verificadas y el uso estratégico de influyentes, pueden
mitigar el escepticismo y favorecer comportamientos de menor exposicion. El estudio reconoce limi-
taciones léxicas y sugiere anédlisis multimodales y paneles longitudinales como etapas futuras para
comprender la dindmica decisoria en salud publica.

PALABRAS CLAVE

Psicologia Cognitiva; Toma de Decisiones; Heuristicas y Sesgos; Netnografia; Agrotéxicos.

1INTRODUGAO

A producao agricola brasileira combina ganhos de produtividade com um uso intensivo de agro-
téxicos, o que reabre debates sobre riscos a sadde e ao ambiente e sobre a equidade regulatéria
(SILVERIO et al., 2023; GAMA et al., 2025). Evidéncias recentes mostram que percep¢do de risco é um
no6 central nessas decisdes: entre gestores rurais, ela medeia o efeito de normas pessoais sobre ati-
tudes pré-ambientais; entre consumidores, confianca e conhecimento operam por vias sequenciais,
via risco percebido, até a intencdo de compra (MEIRA et al., 2025). Ao mesmo tempo, persiste o hia-
to conhecimento-atitude-pratica: mesmo quando informados, agricultores e usudrios nem sempre
adotam condutas seguras sem treinamento, autoeficécia e condicdes de uso (BAGHERI et al., 2019;
SINGH et al., 2024). No plano coletivo, as externalidades do uso de pesticidas variam por tipo e nivel
de risco, local de ocorréncia, perfil de exposigdo e aversdo ao risco - ndo ha “um” custo social univer-
sal -, e a disposicdo a pagar pela reducdo do risco diminui quando a comunicagdo omite niveis reais
de exposicdo e impactos em satide (RUFO ef al., 2024).

Do lado da escolha alimentar, o publico associa alternativas “sem agrotéxicos” a salide, seguranga
e sustentabilidade, mas encara barreiras de preco e acesso, além de informacdes assimétricas (ROY
etal., 2023). A literatura mostra que rétulos e certificacdes elevam as percepgdes de satide/seguran-
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ca/ambientalismo, com diferencas por sexo e idade, e que maior detalhe informacional nos rétulos
amplia a credibilidade (LAMONACA et al., 2024). Em contextos de renda média, sinais de sustentabili-
dade (p. ex., embalagens “organicas”) encontram alta aceitacdo declarada, mesmo com acréscimo de
custo, embora concentrada em perfis de maior escolaridade e renda (MADELLA et al., 2024).

A literatura recente destaca que a cognigdo e a percepcao de risco muitas vezes ndo se traduzem em
acdes efetivas, fendmeno caracterizado como Inconsisténcia entre Inteng¢do e Comportamento - IBI (Bl;
Z0U, 2024; LYU et al., 2024). No contexto do consumo de alimentos, este hiato sugere que o conheci-
mento sobre agrotéxicos é mediado por barreiras econémicas e heuristicas decisérias, o que justifica a
necessidade de investigar ndo apenas a percepgao, mas as gramaticas que sustentam a decisdo final.

A luz desse panorama, este estudo realiza uma netnografia em duas camadas para:

i. Mapear os eixos tematicos e as gramaticas discursivas (aspiracional e defensiva) que organizam
as interagdes on-line sobre agrotéxicos; ii. Identificar as heuristicas e os vieses cognitivo-afetivos que
medeiam os julgamentos de risco e a polarizagéo do debate nas redes sociais; iii. Propor um modelo de
intervengdo baseado em arquitetura de escolha, focado em sinais verificéveis e letramento em seguran-
ca de alimentos, para reduzir o hiato entre a preferéncia declarada e a escolha efetiva do consumidor
(BAGHERI et al., 2019; SILVERIO et al., 2023; RUFO et al., 2024; SINGH et al., 2024; MEIRA et al., 2025).

2 METODOLOGIA

2.1DESENHO DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratério-descritiva, fundamentada no mé-
todo da netnografia em duas camadas. Justifica-se o uso da netnografia pela premissa de que a
percepcdo de risco é um constructo complexo mediado por vieses cognitivos ecolégicos (CHEN et
al., 2024). 0 ambiente digital atua como um repositério de evidéncias sobre a inconsisténcia entre
intencdo e comportamento (Bl; ZOU, 2024), permitindo que o pesquisador mapeie as heuristicas que
operam ‘em tempo real’ nas interacdes espontaneas dos consumidores, o que métodos tradicionais
de autorrelato poderiam omitir.

2.2 FONTE DE DADOS, PLATAFORMA E IDIOMA

A varredura comparou redes (Instagram, LinkedIn, X/Twitter etc.) e, por alcance, diversidade eta-
ria e intensidade de interacdo no Brasil, definiu-se o Instagram como fonte primaria, restringindo-se
a contetido publico em portugués. As buscas foram guiadas por hashtags/termos como #agrotoxico,
#ProdutosOrganicos e #Sustentabilidade, além de suas variagoes ortograficas e de sugestdes da pré-
pria plataforma. Também foram incluidas combina¢des amplamente utilizadas pelos usuarios, como
#chegadeagrotéxicos, #ZeroAgrotoxicos, #semagrotoxicos e #nopesticides, bem como marcadores
ligados a alimentagdo sauddvel e ao consumo consciente, tais como #AlimentacaoSaudavel, #Vi-
daSaudavel, #ComidaDeVerdade e #ConsumoConsciente. Outro conjunto de termos priorizou refe-
réncias diretas a produgdo e comercializagdo, como #AgriculturaOrganica, #AgriculturaSustentavel,
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#CultivoSustentavel, #FeiraOrganica, #MercadoOrganico e #ProdutoresLocais, frequentemente as-
sociados a autenticidade, proximidade e confianga. Hashtags de estilo de vida e identidade também
foram utilizadas, incluindo #PlantBasedBrasil, #VeganosBrasil, #BemEstar e #NutricaoConsciente,
que ampliam o debate para pulblicos que articulam salde, ética e sustentabilidade. Por fim, termos
associados a segurancga e a regulagdo apareceram em #AlimentosSeguros, #SaudeNatural, #Respei-
toANatureza e #SustentabilidadeRural, reforcando a conexao entre préticas agricolas, riscos perce-
bidos e demandas sociais por maior transparéncia.

2.3 ESTRATEGIA DE ELEGIBILIDADE
a. Inclusdo (posts/ reels/comentarios): contetido publico, em portugués, diretamente relacionado
a percepcao/risco/uso de agrotéxicos; comentéarios com texto (emojis considerados); posts com
material informativo e interagdo suficiente.
b. Exclusdo: propaganda/spam/sorteios, off-topic, duplicatas, baixo engajamento e comentarios
redundantes. Os critérios foram operacionalizados em quadro préprio e aplicados manualmente
para reduzir ruido.

2.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA E GESTAO DO CORPUS

A coleta de dados sequiu os critérios de reprodutibilidade e transparéncia recomendados para es-
tudos de percepcao (Bl; ZOU, 2024), com extragdo manual realizada entre 17 de agosto e 6 de setem-
bro de 2025. Este recorte temporal foi selecionado para capturar a estabilidade das discussdes fora
de picos sazonais ou eventos politicos extraordinarios, visando a reprodutibilidade e a minimizacao
de vieses temporais que pudessem distorcer a percepgdo publica habitual sobre o tema.

Para assegurar o rigor da anélise prototipica lexical, utilizou-se o software IRaMuTeQ seguindo o
protocolo de lematizacdo e processamento de Madouas et al. (2023), permitindo a identificacdo de
estruturas de raciocinio coletivo e reflexividade manifestas no discurso digital. A coleta foi manual
e ndo interativa, com planilhamento dos metadados (URL/ID, tipo, legenda, hashtags, contagem de
curtidas/comentérios) e anonimizacdo do texto dos comentérios. Em pré-analise, procedeu-se a lim-
peza leve (remocdo de URLs/mencdes; preservacdo de girias e marcas discursivas) e organizacdo do
corpus para as etapas analiticas. A caracterizacdo dos reels selecionados é mostrada no Quadro 1.

Quadro 1 - Caracterizagdo dos reels selecionados e enquadramento discursivo.

Niimero de Contetido da legenda . .| Gramatica de sentido
Reel - ~ Nicho/temas centrais -
interacdes (Resumo) predominante
Alimentagdo saudavel
acessivel; prioridade para | Satde, dicas acessiveis, | Aspiracional (Satde,
Reel1 82.874 organicos congelados; | valorizagdo de frutase | Naturalidade e Susten-
focar no “melhor que vegetais. tabilidade)
nada”.

Interfaces Cientificas = Aracaju « V.10 « N.2 « p. 139-157 « Fluxo Continuo - 2026

<143 -



Niimero de Contetido da legenda Gramatica de sentido

Reel interacdes (Resumo) Nicho/temas centrais predominante

Cultivo sem agrotoxicos;
métodos naturais vs. qui-
micos sintéticos; busca
por certificagdes.

Fonte: Elaborado pelos autores

Métodos organicos,
incentivo ao consumo
sustentdavel e vigilancia.

Defensiva (Risco, Segu-

Reel2 89.615 ranca e Verdade)

2.5 ANALISE DE DADOS E CONSTRUGAO DO CODEBOOK

O processamento e a interpretagdo do corpus foram realizados em duas etapas complementares,
seguindo o desenho da netnografia em duas camadas (KOZINETS, 2015) e visando a triangulacdo
analitica (MADOUAS et al., 2023).

Na primeira, conduzimos analise de contetido com base em descritores derivados da literatura
e do material empirico, estruturados em seis eixos de sentido: percepcéo de risco, assimetria de
informacao, restricdo orcamentaria, desigualdade de acesso, ceticismo institucional e mecanismos
cognitivo-afetivos. Esses descritores orientaram o cédigo aplicado ao corpus (reacdes positivas/
negativas, desconhecimento/posicionamento politico, condicdo econdmica/acesso, ironia/nega-
cionismo, confirmacdo, dotacdo e framing).

A analise de conteldo seguiu uma abordagem hibrida, integrando os processos indutivo e de-
dutivo (FEREDAY; MUIR-COCHRANE, 2006). Partiu-se de categorias a priori derivadas da literatura
de psicologia cognitiva (dedutivo) para identificar os vieses, enquanto novos eixos de sentido e gra-
maéticas discursivas emergiram diretamente do material empirico (indutivo), garantindo a validade
do construto e a sensibilidade aos dados. Para garantir o rigor e a reprodutibilidade, as categorias
analiticas foram consolidadas em um Codebook Analitico, que define operacionalmente as heuris-
ticas e os vieses cognitivo-afetivos investigados, servindo de base para a codificagdo do corpuse a
interpretacdo dos mapas lexicais (MADOUAS et al., 2023).

Na segunda etapa, foi realizada anélise prototipica lexical (VERGES, 1992) no IRaMuTeQ v0.7-al-
pha 3 para estimar a estrutura representacional sobre agrotéxicos, considerando frequéncia e ordem
média de evocacdo (OME). Foram selecionados os posts P1 e P2, que concentraram maior engaja-
mento (82.874 e 89.615 curtidas) e mobilizavam dimensdes de naturalidade, saudabilidade, susten-
tabilidade e segurancga. A escolha buscou garantir densidade lexical, coeréncia tematica, reducdo de
ruido, mitigacdo de viés de popularidade e reprodutibilidade. O pré-processamento incluiu remogdo
de URLs, normalizacdo de caixa e preservagdo de girias/emojis como tokens. O corpus foi segmenta-
do em UCEs, e os cortes de prototipia definidos pelas médias globais de frequéncia e OME (P1+P2),
gerando mapas prototipicos com ntcleo, periferias e zona de contraste. Esses termos orientaram a
releitura categorial e a identificacdo de heuristicas (disponibilidade, afeto, ancoragem, representa-
tividade, fluéncia/reconhecimento) e vieses (confirmacao, status quo, aversdo a perda/ambiguidade,
halo, ilusdo de verdade, dread). Essa anélise permitiu a identificagdo das duas gramaticas discursivas
predominantes (aspiracional e defensiva).
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A qualidade metodoldgica foi assegurada por transparéncia (logs, codebook, parametros), con-
fiabilidade (dupla triagem e codificacdo multipla) e validade (triangulacdo de método, dados e pes-
quisadores), permitindo identificar com robustez as estruturas representacionais nos comentarios
(FEREDAY; MUIR-COCHRANE, 2006).

2.6 CONSIDERAGOES ETICAS

Nosso protocolo de pesquisa seguiu as diretrizes da Declaragéo de Helsinque e todos os proce-
dimentos envolvendo seres humanos foram aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa com Se-
res Humanos da Universidade federal de Vigosa (n°® 3.805.746). Somente dados publicos de contas
abertas foram analisados; ndo coletamos identificadores pessoais. Respeitamos os Termos de Uso
da plataforma e boas praticas de pesquisa em midias sociais; o corpus foi anonimizado no relatério.

3 RESULTADOS

O corpus reuniu 16 postse 2 reels, publicados por perfis que somam 4.617.971 sequidores; dessas
publicagdes foram extraidos 2.803 comentarios, dos quais 451 passaram na triagem por autoria e
relevancia e constituiram as unidades validas de anélise.

Aandlise de contelido permitiu identificar a prevaléncia de mecanismos psicolégicos que moldam
a percepcao de risco. As Tabelas 1, 2 e 3 apresentam o Codebook Analitico deste estudo detalhando
as defini¢cdes operacionais, os sinais manifestos nos comentérios e exemplos tipicos de heuristicas,
vieses cognitivos e vieses afetivos (CHEN et al., 2024).

Tabela 1 - Codebook Analitico: Heuristicas decisérias na percepg¢do e no consumo rela-
cionados a agrotéxicos

Cédigo Definigdo operacional Sinais no comentario Exemplos tipicos

“Semana passada

Disponibilidade

Julgar risco ou frequéncia
pela facilidade de lembrar
casos salientes (eventos
recentes, vividos ou virais).

Mencao a reportagens
recentes, relatos pessoais
ou casos que circularam
amplamente nas redes.

teve intoxicagao
com morango —
prova que é vene-

”»

no.

Heuristica do Afeto

Sentimentos imediatos
(medo, nojo, simpatia) que
guiam os julgamentos de
risco e beneficio.

Expressoes emocionais
explicitas; uso intenso de
emoijis (representando rea-
¢Bes de espanto, aversdo e
afeto); frases iniciadas por
“sinto que”.

“Quimico me da
nojo; natural é mais
seguro.”
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Cédigo

Definicao operacional Sinais no comentario Exemplos tipicos
A primeira informagdo Referéncia constanteaum .,

. , . . Se custa o dobro,

recebida (preco, rétulo ou valor inicial; expectativa

Ancoragem ) ) ) deve ser sem vene-

ndmero) arrasta e fixa os fixada por termos como ”

: . s ” no mesmo.

julgamentos posteriores livre de”.

Inferir qualidade por o
g P Associacdes imediatas ba- ., .
semelhanca superficial ou . Fruta perfeita tem
. " seadas apenas na aparén- - .
Representatividade  estere6tipos (ex: natural i . veneno; a feinha é
A . cia ou na origem declarada .
= saudavel; industrial = organica.
< do produto.
toxico).
A facilidade de processar
Fluéncia / nomes, cores ou selos
Reconhecimento  conhecidos aumenta a sen-

sacgdo de credibilidade.

CitagBes a selos familiares;
preferéncia por slogans sim-

“Tem selo da [Cer-
ples e faceis de entender.

tificadora X], entdo

confio.”
0 endosso de um especia-  “O agrénomo falou...”; “A ., .
s - N s . oy Se o pesquisador
. lista, influenciador ou cele-  médica disse...”; citagdes .
Autoridade . . . tal disse que faz
bridade serve como atalho  a perfis de autoridade no . »
. . mal, é fato.
absoluto para a decisdo. nicho.
Decidir com base na popu-  “Todo mundo faz”; referén-  “Na feira ninguém
Prova social / laridade do comportamento  cia direta ao nimero de compra uva com
Bandwagon ou no sentimento de per-  curtidas, compartilhamen- cera, entdo ndo
tencimento a um grupo.  tos ou opinides da maioria. compro.”
O valor percebido e a s . “Esta acabando
A s Mengdes a “Ultimas unida- . .
urgéncia da decisdo sdo ” . rapido porque é sem
Escassez . ] . des”; senso de urgéncia ou
inflacionados pela raridade . veneno — vou levar
medo de ficar sem (FOMO). »
do produto. logo.
Manter a opgdo predefi- .
) - s Sempre compro no mesmo
nida, a rotina ou o habito
Default (padréo) de compra atual como um

atalho para evitar esforco
de escolha.
Fonte: Dados da pesquisa

lugar”; auséncia de busca
ativa por novas alternativas
ou informagdes.

“Fico no convencio-

nal porque é o que
tem no mercado e ja
estou acostumado.”
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Tabela 2 - Codebook Analitico: Vieses cognitivos identificados nos comentarios sobre

agrotoxicos

Cédigo

Definicao operacional Sinais no comentario

Exemplos tipicos

Framing (Enqua-
dramento)

Mesma informacdo leva a
decisdes diferentes confor-
me apresentada (ganhos/
perdas; “livre de” vs “resi-
duo abaixo do limite”).

Enfase em rétulos absolu-
tos; linguagem de ganho/
perda.

“Se tem qualquer resi-
duo, ja é perigoso.”

Confirmacao

Buscar/valorizar apenas
evidéncias que confirmam
crengas prévias.

Links seletivos; ignorar
dados contrérios.

“Tenho 3 matérias
provando o mal — ndo
preciso ver o resto.”

Status quo

Preferir manter praticas
atuais mesmo com alterna-
tivas melhores.

Resisténcia a mudanca de
marca/origem/método.

“Sempre usei e nunca
deu problema.”

Aversdo a perda

Perdas potenciais pesam

. . Medo de perder rendimen-
mais que ganhos equiva-

to/dinheiro/tempo.

“Trocar pode reduzir a
safra; ndo arrisco.”

lentes.
. ~ Atribuir valor extra ao que  Apego ao fornecedor/hdbito ~ “Meu fornecedor é de
Efeito dotagdo . - - ) = ”
ja possui/usa. proprio. confianga; ndo troco.
Aversdo a . Penalizar opcoes com Desconfianga de laudos/ Nao entendo esse
L incerteza/complexidade . laudo — logo ndo é
ambiguidade selos pouco conhecidos.

informacional.

seguro.”

Viés do risco
zero

Preferir alternativas que
aparentam eliminar total-
mente o risco.

Palavras como “zero”,
“100%”.

“Pago o dobro se for 0%
quimico.”

Negligéncia da

Focar no desfecho eigno-  Generalizagdes por eventos

“Se pode dar cancer,

probabilidade rar a probabilidade real. raros/catastroficos. nunca mais como.”
- Considerar menos grave . . “Melhor ndo usar nada
Omissao vs. - . Preferir nada fazer a aceitar .
~ ndo agir do que agir com . . do que arriscar um
Agdo . : risco minimo controlado. ”
risco baixo. pouco.
Otimismo/ Sub/superestimar risco por  “Comigo ndo acontece”vs  “Meu avd usou e viveu
Pessimismo trago disposicional. “tudo faz mal”. 90 anos.”
Atribuir seguranca e salde . - « . -
. g ¢ |dealizagdo estética e de Vem direto do sitio,
Efeito Halo a algo apenas por ser origem; “bonito/natural = entdo ndo tem perigo
(Naturalidade)  rotulado como “natural” ou gem; N Peng

“da horta”. bom”.

nenhum.”
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Cédigo

Defini¢ao operacional

Sinais no comentario

Exemplos tipicos

Tendéncia a processar

informacdo para chegar a

Defesa/ataque a figuras

“Se o0 governo/STF deci-

Raciocinio - . R « . » diuisso, é porque estdo
: uma conclusdo que confir-  institucionais; uso de “nés
Motivado e “| » a tentar nos proteger/
me a identidade de grupo vs “eles”. s s
. i prejudicar.
ou posicdo politica.
Reagdo motivacional e N&do podem proibir o
A o Protestos contra proibigdes; .
Reatancia contra regras ou proibi¢des . que o produtor usa; isso
P . tom de revolta com restri- L PSR -
psicoldgica que ameacam a liberdade ~ é interferéncia indevi-
L coes. ”
de escolha do individuo. da.
llusdo da Repeticdo aumenta sensa-  Mantras; férmulas repeti- Todo mundo sabe que
verdade ¢do de veracidade. das. agrotéxico é veneno.

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 3 - Codebook Analitico: Vieses afetivos identificados nos comentdrios sobre agrotéxicos.

Cédigo

Definic¢ao operacional

Sinais no comentario

Exemplos tipicos

Dread (pavor
catastrofico)

Medo intenso de consequéncias
graves/irreversiveis.

Linguagem apocaliptica;
catdstrofes.

“Isso envenena
geragdes!”

Repulsa fisica/moral a “quimico/

Uso do emoji que indica

“Produto quimico

Nojo / Disgust e avers3o; termos como “vene- A
sintético”. » s om me da ansia.
no" ou “toxico .
Raiva moral / Indignacao contra agentes Acusacdes diretas a produ- “Estdo nos
Outrage percebidos como injustos ou tores, mercados ou 6rgdos  enganando com
g £Nnganosos. reguladores. rétulos!”
- . . - - “Depois dessa
Priming afetivo 0 estado emocional prévio Comentarios postados logo matéria. n3o
/Humor con-  (noticias, posts anteriores) colore  ap6s uma noticia negativa confio err’l mais
gruente julgamentos subsequentes. ou positiva.

nada.”

Desconforto emocional diante de

Ansiedade por
incerteza

dados técnicos ou informagdes

Expressdes de medo de “ndo
entender”; rejeicdo do tom

“Se precisa de
laudo, é porque
tem coisa erra-

complexas. técnico. ”
da.
. - . Prefiro pagar
) Evitar decisdes ou escolhas que Foco em cenarios envol- .
Arrependimen- . I mais do que
. possam gerar culpa ou remorso vendo criangas e familia;
to antecipado : . me arrepender
futuro. linguagem preventiva. depois.”

Fonte: Dados da pesquisa
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Com base nessas categorias, a Tabela 4 sistematiza a cartografia léxico-viés dos titulos dos posts,
demonstrando como os gatilhos informacionais acionam os mecanismos definidos anteriormente no
codebook. Titulos com léxico de dano como “veneno” e “mata” (P1; P9) acionam um framing alarmista
e a heurfstica do afeto (dread/nojo). Léxicos institucionais como “lei” ou “STF” (P10; P12) mobilizam
raciocinio motivado e aversdo a perda, enquanto termos naturalistas como “sitio” e “organicos” (P4;
P5) ativam o efeito halo e a heuristica da representatividade. Esses padrdes funcionam como um pri-
ming do debate, orientando a polarizagdo entre os polos aspiracionais e defensivos.

Tabela 4 - Léxico dos posts e correspondéncia aos trés heuristicos/vieses predominantes

Post Titulo Heuristica/viés 1 Heuristica/viés 2 Heuristica/viés 3
Tem veneno nesse Afeto / dread (medo/ " ” Disponibilidade
P1 Framing (“veneno”)
pacote choque) (exemplos marcantes)
p2 ngos juntos ml.'llt]_ Efeito halo Afeto positivo Ha{o/ﬂuenc‘l‘a (S"lals
plicar essa rede linda simples = “bom”)
P3 Da natu;'ftza parao Efeito halo Afeto positivo Halo/fluéncia
P4 Viver bem organicos Afeto positivo Halo/fluéncia
P5 O sitio 2 b.o aterra Rspresentatnvldage Afeto positivo Halo/fluéncia
organicos (“horta = seguro”)
I . .
PG Terren.o de 8 milm Framln:q por gan'hos Prova social/ Halo/fluéncia
vira horta (beneficio coletivo)
Estabelecimentos . Disponibilidade . .
. . Prova social/ - Confirmacéo (reforca
p7 que praticam agricul- (mapas/listas tornam L
A bandwagon crenca prévia)
tura organica
Ps Serd o fim dos Status quo (resistén- Confirmac&o (tecno-
agrotoxicos? cia a mudanca) ambiguidade -filia/tecno-fobia)
P9 Glifosato mata! Afeto / dread Framing alarmista Disponibilidade
lei municipal que Confirmacio
P10 proibe pulverizagdo Viés de zero-risco Afeto positivo ¢

aérea

(politica/precaucao)
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Post Titulo Heuristica/viés 1 Heuristica/viés 2 Heuristica/viés 3
Ultraprocessados Framing moral
P11 e agrotéxicos: uma g me Nojo/disgust Confirmacdo
(“do mal”)
dupla do mal
Lula veta trechos Raciocinio motivado/ . ~ P
P12 importantes do PL identidade de grupo Confirmagéio Afeto (alfvio/raiva)
STF decide se pul- N
o m . N Reatancia psicolégica
P13 verizagao aérea sera Aversdo a perda Status quo e
", (resposta a restricdo)
proibida
Uma colheita feliz
P14  parafazer uma sala- Afeto positivo Efeito halo Halo/fluéncia
dinha
N3o existe regra no ~ Disponibilidade
: " llusdo da verdade A . .
P15  Brasil contra agrotéxi- . (comparagdes inter- Confirmacao
: y (repeticao) o
cos banidos la fora! nacionais)

STF derruba medidas
de Bolsonaro

Raciocinio motivado/

P16 identidade de grupo

Confirmacdo Afeto (jubilo/alivio)

Fonte: Dados da pesquisa

O primeiro eixo, Percepgdo de Risco, é formulado em linguagem emocional que associa o termo
“agrotéxico” ao dano biolégico imediato. Comentarios como “a gente sé come veneno &” (P1) ou
“vamos de aumento de cancer @~ (P9) ilustram a predominancia da Heuristica do Afeto (Tabela 1) e
do sentimento de Dread (Tabela 3). Nesses casos, a carga emocional negativa do estimulo substitui a
avaliacdo racional das probabilidades de exposicéo.

0 segundo eixo, Assimetria de Informagao, reflete a vulnerabilidade do consumidor diante da des-
coberta de fatos que alteram subitamente suas intencdes de compra. Manifestacées como “Socorro,
nao sabia ndo vou comprar mais &” (P1) evidenciam um processo mediado pela Heuristica da Dis-
ponibilidade (Tabela 1), onde a informacdo nova e impactante torna o risco mentalmente acessivel e
determinante para a deciséo.

As tensdes entre Restricdo Orcamentdria (terceiro eixo) e Desigualdade de Acesso (quarto eixo)
revelam a forca do Status Quo e da Aversdo a Perda (Tabela 2). A resisténcia a mudanca de habito apa-
rece ancorada na realidade financeira do consumidor (“fogem da realidade financeira do brasileiro
®” - R&4). Aqui, o individuo tende a manter a op¢éo Padrao (Default) de compra para evitar perdas
perceptiveis em seu rendimento mensal, mesmo diante do desejo de adquirir produtos organicos.
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O quinto eixo, Ceticismo Institucional, manifesta-se em disputas terminoldgicas e polarizagdo po-
litica. O uso de expressdes como “ndo é agrotéxico, é defensivo agricola!” demonstra como o Framing
(Enquadramento) (Tabela 2) é utilizado para validar crencas prévias e reforcar identidades de grupo.
Esse fendmeno é frequentemente acompanhado pela Raiva Moral (Tabela 3) direcionada a institui-
¢Bes ou agentes da cadeia produtiva, intensificando o Viés de Confirmagao.

Finalmente, o sexto eixo, Mecanismos Cognitivo-Afetivos, atua de forma transversal, consolidando a
interagdo entre os processos intuitivos e deliberativos. Este eixo explica a manutencgdo do hiato entre a
intengdo aspiracional de salde e o comportamento pragmatico de consumo, evidenciando que a deci-
sdo final é o resultado de uma negociacdo interna entre o afeto (medo/nojo) e a viabilidade econémica.

A Etapa 2, baseada na andlise prototipica lexical, confirmou a estrutura dessas percepcdes (Figu-
ra1). No P1 (focado em escolhas e naturalidade), o nicleo central organiza-se em torno de organicos/
frutas/produtor, ativando o Viés de Naturalidade e o Efeito Halo (Tabela 3). Como detalhado na Tabela
4, este contelido mobiliza uma gramética aspiracional, onde a saudabilidade é o valor central.

Em contraponto, o P2 desloca o foco para a seguranca e a vigilancia, com um nicleo centrado em
‘pesticida’, ‘carboneto’ e ‘informacdo_falsa’. Esse cenario reflete a Aversdo a Ambiguidade e o Viés
do Risco Zero (Tabela 2), caracterizando uma gramética defensiva. Nela, a opacidade da informacao
reativa sentimentos de nojo e indignagdo moral, conforme sistematizado na Tabela 3.

Em sintese, a audiéncia expressou associagdes com a naturalidade e a satde, indicando que suas
decisdes sdo mais determinadas pela interagdo entre confianga, custo e gestdo de risco. A conver-
géncia entre a cartografia tematica e os mapas prototipicos evidencia que o hiato entre preferéncia e
escolha é mediado por mecanismos cognitivo-afetivos que podem ser recodificados por sinais infor-
macionais claros e reducdo de friccdes de preco e disponibilidade.

Para introduzir a analise prototipica, observamos que no Post 1 (Gramatica Aspiracional) o nicleo
central concentrou ‘organicos’, ‘fruta_organica’, ‘frutas’, ‘ndo_existe’, ‘produtor_rural’ e ‘diferente’
(alta frequéncia e baixa ordem média de evocacdo) (Figura 1A), indicando autenticacdo do alimento,
valorizacdo do produtor e desejo de diferenciagdo no habito alimentar; a primeira periferia reuniu
‘mercado’, ‘acesso’, ‘saudavel’ e ‘preco’, refletindo condicionantes préticos de disponibilidade e custo;
ja a zona de contraste e a segunda periferia trouxeram ‘meméria_afetiva’, ‘sabor’, ‘agrotéxico’, ‘indus-
trializado’ e ‘dificuldade’, sinalizando nuances individuais e barreiras percebidas.

Em contraponto, o Post 2 (Gramética Defensiva) organizou seu nicleo em torno de ‘emocao_ceti-
cismo’, ‘bananas’, ‘carboneto’, ‘pesticida’, ‘informacéo_falsa’, ‘produto_quimico’ e ‘amadurecimento’
(Figura 1B), traduzindo tensdo cognitiva, disputa factual e foco em seguranca; a primeira periferia
destacou ‘satde’, ‘preocupagdo’, ‘comentario’, ‘praga’ e ‘diferenca’, enquanto os quadrantes mais pe-
riféricos agregaram ‘produtor’, ‘agricultor’, ‘fruta’, ‘crescimento’, ‘mercado’, ‘verdade’ e ‘preco’, com
preocupagdes residuais sobre autenticidade, produgdo e impactos econémicos. Essa configuragdo
lexical confirma a aplicacdo do codebook (Tabelas 1, 2 e 3), demonstrando como a gramatica aspira-
cional é mediada pelo efeito halo e viés de naturalidade, enquanto a gramatica defensiva é sustenta-
da pela aversdo a ambiguidade e pelo viés do risco zero.
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Figura 1 - Andlise prototipica das categorias estabelecidas para a Gramética Aspiracional (A) e Gra-

matica Defensiva (B), respectivamente.

Acesso

2° Atraso
Na decisdo de Em chegar em uma
procurar o cuidado unidade de satde

Disponibilidade ¢
acomodagio

Disponibilidade
financeira

Acessibilidade

Aceitabiliadade

-
«

Fonte: Dados da pesquisa
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4 DISCUSSAD

Os achados revelam um campo discursivo estruturado em seis eixos interligados, cuja arquitetu-
ra converge com a literatura que documenta os riscos cumulativos dos agrotéxicos e a necessidade
de regulacdo baseada em evidéncias (SILVERIO ef al., 2023; GAMA et al., 2025). Essa influéncia de
heuristicas e processos cognitivo-afetivos na percepgdo de agrotéxicos encontra sélido respaldo ana-
litico na literatura contemporanea, que confirma como vieses cognitivos ecoldgicos frequentemente
induzem a superestimagdo dos beneficios dos quimicos e a subestimacao de seus riscos ambientais,
perpetuando as posturas defensivas identificadas neste estudo (SIEGRIST et al., 2018; CHEN et al.,
2024; SILVA et al., 2024). A evidéncia desse viés ecoldgico manifesta-se na disputa terminolégica
observada nos comentéarios, como na afirmagdo ‘ndo é agrotoéxico, é defensivo agricolal’. Esse me-
canismo de reenquadramento (framing) busca legitimar o beneficio produtivo enquanto minimiza
deliberadamente o risco ambiental, operando como uma barreira cognitiva a adocao de préticas mais
seguras, conforme preconizado por Chen et al. (2024).

A polarizagdo entre as gramaticas aspiracional e defensiva reflete o hiato identificado entre a
preferéncia declarada (intencao aspiracional) e a escolha efetiva (comportamento pragmatico). Esse
gap, motivado primordialmente por restricdes orcamentdrias, é justificado pela literatura sobre a
inconsisténcia entre intencdo e acdo. O atributo do “homem econ6mico” evidencia que barreiras fi-
nanceiras e a percepc¢ao de dificuldade no controle comportamental forgam os individuos a priorizar
retornos de curto prazo e a mitigacdo de riscos imediatos, anulando inten¢des iniciais de protecdo a
satde e ao meio ambiente (Bl; ZOU, 2024; LYU et al., 2024).

A persisténcia da polarizagdo discursiva é adicionalmente explicada pela interagdo entre o en-
quadramento (framing) e os vieses cognitivo-afetivos sistematizados nos codebooks (Tabelas 2 e 3).
No polo da gramatica defensiva, a associacdo entre agrotéxicos e o “nojo” (Tabela 3) atua como uma
ancora emocional de dificil reversdo, onde o viés de confirmagdo faz com que o sujeito valorize dados
que validem sua percepcdo de ameaca, ignorando evidéncias contrarias (LI et al., 2024). O codebook
de vieses cognitivos elucida que a aversdo a ambiguidade e o viés do risco zero empurram o debate
para extremos morais, onde qualquer presenca de residuo quimico é interpretada como uma violagdo
absoluta da integridade do alimento. Essa dinamica é reforcada pela ilusdo da verdade, em que a
repeticdo de formulas linguisticas simplistas nas redes sociais cristaliza o ceticismo institucional,
tornando a transicdo para o polo analitico uma tarefa que exige a superacao da reatancia psicolégica
observada diante de normas e proibi¢cdes (P13).

A utilidade da analise prototipica lexical para capturar essa polarizagdo discursiva e a transigdo do
polo afetivo para o analitico é validada por estudos recentes de anélise estatistica textual (MADOUAS
et al., 2023). Estes demonstram como a evolu¢do do vocabulario e das gramaticas de sentido reflete
diretamente o desenvolvimento da reflexividade e a superagdo de incertezas na adogdo de praticas mais
seguras (MADOUAS et al., 2023). Em P1, o priming de saudabilidade e o efeito halo legitimam a compra;
em P2, cascatas de disponibilidade e raiva moral ampliam o conflito, evidenciando que a confianca no
“organico” é condicionada a integridade percebida da cadeia (GRUNERT eral., 2014; WANG et al., 2023).
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Por fim, a conclusdo de que intervencdes baseadas em arquitetura de escolha e sinais verificaveis
sdo necessdrias é corroborada por evidéncias empiricas de que instrumentos institucionais, como
certificacdes ecoldgicas e subsidios (Bl; ZOU, 2024) ou sequros de preco (CHEN et al., 2024), atuam
como poderosos nudgesde confianca (THALER; SUNSTEIN, 2009). Esses mecanismos mitigam o ceti-
cismo ao fornecer a seguranca econémica necessaria para que os agentes desloquem sua tomada de
decisdo do processamento afetivo (medo/aversao) para escolhas analiticas focadas em sustentabili-
dade de longo prazo. Logo, transparéncia verificavel e padrdes simples de default seguro sdo funda-
mentais para destravar a adocao de tecnologias mitigadoras (RUFO et al.,, 2024; MEIRA et al., 2025).

5 LIMITACOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

Embora o mapeamento léxico-viés ofereca uma compreensdo profunda das graméticas discursi-
vas, o estudo apresenta limitagdes inerentes ao foco lexical e ao viés de engajamento da plataforma
Instagram. Para transitar da descricdo de padrdes para a inferéncia causal, sugerem-se estudos expe-
rimentais de priming com variagdes controladas de estimulos (por exemplo, testes A/B comparando
enquadramentos como “veneno” vs. “residuo dentro do limite”).

Adicionalmente, perspectivas futuras devem incluir a anélise multimodal (imagem, dudio e video)
e o uso de Processamento de Linguagem Natural (NLP) com embeddings para captar nuances de sar-
casmo e polissemia, ancoradas num codebook léxico-viés validado. Recomenda-se ainda a realizacao
de painéis longitudinais para monitorizar a migracdo do julgamento afetivo para o analitico apés
a introdugdo de sinais de rastreabilidade. Por fim, a ponte entre o laboratério e o campo deve ser
fortalecida, vinculando tragos de linguagem a comportamentos observaveis, como cliques em selos
de certificagdo, para calibrar intervengdes de arquitetura de escolha que reduzam a inconsisténcia
entre intengdo e comportamento.

6 CONCLUSAD

Esta investigacdo demonstrou que as intera¢des sociais sobre agrotéxicos em ambientes digitais
organizam-se em seis eixos interdependentes e em duas gramaticas concorrentes: a aspiracional (fo-
cada em salde e sustentabilidade) e a defensiva (focada em risco e vigilancia). A anélise revelou
que heuristicas e vieses cognitivo-afetivos, como o framing “natural x quimico”, a disponibilidade de
casos vividos e o afeto (dread/nojo), explicam a polarizacdo do debate e a manutencdo do hiato entre
as preferéncias declaradas e as escolhas efetivas.

Os resultados confirmam que a inconsisténcia entre intencdo e acdo é frequentemente ditada
pelo atributo do “homem econémico”, onde restrigdes orgcamentarias e de acesso forgcam a priori-
zacao de retornos de curto prazo em detrimento de ideais pré-ambientais. No entanto, emerge uma
alavanca critica: o uso de sinais verificéveis, certificacdes e arquiteturas de escolha com defaults
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seguros atua como um poderoso nudge de confianga. Estes instrumentos s3o capazes de deslocar a
tomada de decisdo do processamento afetivo para o polo analitico, mitigando o ceticismo institucio-
nal. Em suma, a comunicagdo de risco baseada em evidéncias e em letramento cientifico é essencial
para aproximar a intengdo do comportamento, promovendo inovacdes mitigadoras que garantam a
equidade e a seguranga alimentar a longo prazo.
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